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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2025 en la Secretaria de Salud
I. Antecedentes

En apego y cumplimiento a lo sefialado en el Art. 9 de los Lineamientos Generales para
la Promocidn, Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, la
Secretaria de Salud estd en posibilidades de constituir formalmente comités en las
Ventanillas de Atencién del Centro Integral de Servicios (CIS) de la Direccion de
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios en las 11 Jurisdicciones Sanitarias y en Obras de
la Direccién de Infraestructura de Salud. ;

/

La constitucidon de los Comités de Contraloria Ciudadana durante el 2024, se
presentan en la tabla 1:

Tabla 1.- Comités constituidos en el Periodo 2024

NO. NOMBRE cIs SERVICIOS MEDICOS OBRA TOTAL DE COMITES
IsI PANUCO 1 1
1S1I1 TUXPAN 1 1
1SV MARTINEZ DE LA 1 1
TORRE

ISV XALAPA 2 1 3
1S VIII VERACRUZ 4 5 9
TOTAL 1 7 7 15

Fuente: Elaboracidn propia.

Para el cierre del ejercicio 2024 se cuenta con 4 comités vigentes del 2023 y 8
del 2024, haciendo un total de 12 comités vigentes. Ya que todas las unidades de
servicios médicos fueron transferidas al IMSS-Bienestar.

En 2024 se realizaron 10 aperturas de sobres de las cuales se recibieron un total
1087 cédulas, de las cuales resultaron 77 solicitudes, de estas 70 ya fueron atendidas
y 7 se encuentran en proceso, lo que significa un avance del 91% en solventacion de
solicitudes.

Uno de los obstéculos para el desarrolio de la actividad de contraloria ciudadana es
la distribucién de las obras y unidades a todo lo largo y ancho del estado, lo cual
dificulta el traslado de la documentacioén en tiempo.

La baja operatividad se ve afectada por la falta de participacion de la ciudadania,
ya que al ser un cargo honorifico no tienen los recursos para asistir de manera
constante a las unidades, a la aplicacion de cédulas de vigilancia. -
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El Enlace Institucional se coordinara con las areas responsables de la ejecucion de
la obra y servicios a fin de sumar esfuerzos para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Anual de Trabajo.

II. Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

El universo de areas susceptibles de constitucion de comités son los Centros Integrales
de Servicios y Direccion de Infraestructura que quedaron después de la transferencia
al IMSS mediante Acuerdo de Coordinacion para Establecer las Acciones Generales en
el Estado de Veracruz. Es importante recalcar que no se cuenta en la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica, con presupuesto para dichas constituciones.

III. Promocion de ia Contraloria Ciudadana

Los mecanismos que se utilizaran para la promocion de los Comités de Contraloria
Ciudadana en las obras, tramites y servicios podran ser los siguientes:

1. Impresos o escritos: a través de oficios, memos, dipticos, volantes, carteles.

En este rubro se contemplan hacer acciones de promocién a través de oficios a
los entes Jurisdiccionales, Centros Integrales de Servicios y Direccién de
Infraestructura para constituir y/o renovar Comités, haciendo participes a la
Ciudadania de los asuntos publicos del Sector Salud.

2. Interpersonales o grupales: mediante asambleas, reuniones informativas,
talleres, cursos de capacitacion.

3. Difusidn a través de las redes sociales oficiales de la dependencia, con 22
publicaciones.

Cabe sefialar que el cumplimiento de la meta de promocidn, estarad sujeta a las
disposiciones de las autoridades electorales correspondientes, por tratarse de un afio
electoral.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana

Fl universa de areas susceptibles de constitucion de comités son los Centros Integrales
de Servicios y la Direccidn de Infraestructura que quedaron después de la transferencia
al IMSS mediante Acuerdo de Coordinacién para Establecer las Acciones Generales en
el Estado de Veracruz. Es importante recalcar que no se cuenta en la Unidad de Acceso
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a la Informacién Publica, con presupuesto para dichas constituciones. Y es importante
destacar que por el cambio de administracion y las estrategias en la reestructuracion
de las areas en la dependencia, las obras podrian transferirse a otra dependencia,
siendo un obstaculo para las metas establecidas.

Para la Secretaria de Salud el objetivo primordial para 2025 sera constituir 15 comités
divididos de la siguiente forma:

® Cls:8
° Obra:7
De los 15 comités, 3 seran renovados, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 2.- Comités a renovar en 2025

JURISDICCION | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago [ Sep [ Oct [ Nov [ Dic| TOTAL
JS VII ORIZABA 1 1
JS IX COSAMALOAPAN 1 x
JS X SAN ANDRES TUXTLA 1 b
TOTAL oo oo 2[o]ojo|ol1]a]e 3

Fuente: Elaboracion propia.

Distribuidos de la siguiente manera:
Jurisdiccion Sanitaria VII Orizaba:

1.- CIS Orizaba

Jurisdiccion Sanitaria IX Cosamaloapan:

1.- CIS Cosamaloapan

Jurisdicciéon Sanitaria IX San Andrés Tuxtla:

1.- CIS San Andrés Tuxtla
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De los 12 comités de nueva creacion se distribuiran de la siguiente forma:

Tabla 3.- Comités de nueva creacion en 2025

AREA Febrero Marzo Abril Junio Agosto Sept Nov TOTAL

DIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA DE 1 1 1 1 2 1 7
SALUD
cIs 1 1 1 1 1 5
TOTAL 1 2 2 2 2 2 1 12

Fuente: Elaboracion propia.

Reiterando el compromiso para el cumplimiento, en la medida que las causas que
acontecen lo permitan, sin la necesidad de desviar el objeto sustancial de este sujeto
obligado y que es la de proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad a través de la prestacion de los servicios de salud que comprenden la
atencion médica, la salud publica y la asistencia social.

Los mecanismos a desarrollar para la constitucién de comités seran los siguientes:

. Publicacién de convocatoria en las ventanillas de CIS y obras para reunir a la
poblacién y asi seleccionar a los ciudadanos que integraran el comite.

. El dia de la asamblea se presentara el programa de manera general y se invitara
a los asistentes a la asamblea a que formen parte del comité de contraloria ciudadana,
una vez seleccionados los que integrardn dicho comité, se llevara a cabo el llenado del
acta constitutiva recabando las firmas de cada integrante y la documentacion
correspondiente.

. Y en caso de que los ciudadanos no hayan asistido a la convocatoria realizada,
podran optar por la invitacion directa.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

Una vez constituido y firmada el acta constitutiva por los integrantes del comité,
personal designado en cada una de las Ventanillas de Atencion del Centro Integral de
Servicios (CIS) de la Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios en las 11
Jurisdicciones Sanitarias y en Obras de la Direccion de Infraestructura de Salud,
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impartiran la capacitacion de manera presencial a los integrantes del comité,
informando sobre las caracteristicas generales de la obra (especificaciones técnicas) y

tramites ofrecidos en el CIS, proporcionando formatos (cédula de vigilancia y acta
circunstanciada).

La forma de realizar la capacitacién a los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana, el encargado de la unidad proporciona el espacio fisico y horario para llevar
a cabo la capacitacion.

Los mecanismos que se utilizaran para dar capacitacion a los comités, sera el
siguiente:

1. Se convocara a la poblacién en general de la comunidad o localidad a una
reunién para llevar a cabo la instalacion del comité de CIS, Obra u Oficina que
corresponda.

2. En la mencionada reunidn se daréd a conocer a la poblacion los aspectos basicos
del programa, beneficios que pueden obtener y las actividades que deberan realizar
los integrantes.

3. Una vez que se elige, proponen a los integrantes para conformar al comité se
da paso al levantamiento del Acta Constitutiva y se solicita a cada uno de los
integrantes la documentacién soporte para el debido registro del comité y se procede
a la capacitaciéon o se pacta una fecha para que les sea impartida.

4, Una vez que se brinda la capacitacion, en ésta se explicara detalladamente
cuales son sus funciones, los formatos vigentes a utilizar, asi como lineamientos y el
proceso para la entrega de folios de acreditacion que los identifiguen como miembros
del comité a través de la firma del formato FR-09 Constancia de Capacitacién.

5. Se entregarén los formatos de apoyo, lineamientos, cedulas de vigilancia, acta
circunstanciada, dipticos, etc.

6. Se hara difusion de los teléfonos y direccidn electrénica de las instancias a las
gue pueden acudir en caso de duda, comentarios e incluso quejas.

Los tramites que verificarén los comités en las ventanillas de atencién del Centro
Integral de Servicios de la Direccidon de Proteccion contra Riesgos Sanitarios en las 11
Jurisdicciones Sanitarias seran los siguientes:

O Alta de negocios relacionados con el sector salud (restaurantes, farmacias,
hoteles, puestos ambulantes, etc.) \
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O Baja de negocios
O Recepcién de planos

O Cambio de Propietario

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

Una vez constituido el comité, el Enlace Institucional remite a la Contraloria General
el formato FR-05 Datos de Constitucion de Comités con la informacion anexa
correspondiente, quien valida la informacion a través del formato FR-06 Validacién de
Comités, una vez validada la informacién, una vez recibido dicho formato el Enlace
Institucional solicitard el registro y folios mediante el formato FR-07 Solicitud de
Registro, una vez recibidos los folios de registro emitidos por la DGFI, se remiten a
través de oficio a las Jurisdicciones Sanitarias, Centros Integrales de Servicios y
Direccion de Infraestructura para hacerlos llegar a los integrantes de los Comités y
estos puedan acreditarse al realizar sus actividades de vigilancia ciudadana firmando
de recibido el formato FR-08 Recibo de Folios de Acreditacion.

VII. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana
A continuacién, se detallan los Comités vigentes durante el ejercicio con fecha de baja:

Tabla 4.- Comités vigentes

No. Folio Comité de Contraloria Ciudadana en el Fecha de
baja
1 CCC.0204.2023 CENTRO INTEGRAL DEL SERVICIOS COSAMALOAPAN 09/05/2025
2 CCC.0319.2023 CENTRO INTEGRAL DEL SERVICIOS SAN ANDRES TUXTLA 18/05/2025
3 €CC.0624.2023 COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA OBRA EN EL HOSPITAL DE | 05/10/2025

LA COMUNIDAD DE NAUTLA

4 | CCC0706.2023 | CENTRO INTEGRAL DEL SERVICIOS ORIZABA 06/10/2025
5 | CCC.0193.2024 | COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA REHABILITACION DEL | 29/02/2026
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
6 COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA UNIDAD DE
. A 2
CCC.0408.2024 | copeciALIDADES MEDICAS DE SALUD MENTAL (CISAME) SI/Pges
7 COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA REHABILITACION DE
CCC.0488.2024 | )\ IAD DE ESPECIALIDADES MEDICAS (UNEMES) CAPASIS Bx0p20z8
8 | cccoasonoss | COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA REHABILITACION DE | 0 0

CENTRO DE SALUD “ ANASTACIO ITURRALDE, MPIO DE VERACRUZ.
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CCC.0684.2024 COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA REHABILITACION DE | 23/08/2026

CENTRO DE SALUD COL. RUIZ CORTINES
10 CCC.0685.2024 COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA REHABILITACION 20/09/2026
DECENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA CECAN "DR MIGUEL
DORANTES MESA", MPIO DE XALAPA.

11 CCC. 0716.2024 LA PALMA 04/07/2026

Fuente: Elaboracidn propia.

La estrategia que se implementarad para incrementar la aplicacion y recoleccién de
cédulas de vigilancia, sera llamadas telefonicas explicando la importancia de su
participacién en la aplicacion de cédulas, las cuales contribuyen a la mejora de la obra
o CIS y la promocién del Premio Nacional de Contraloria Ciudadana donde pueden ser
acreedores a un premio estatal y nacional con un incentivo econdmico.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

El Enlace Institucional convocard via correo electrénico, para llevar a cabo la apertura
de sobres que contienen las cedulas de vigilancia e informes, de acuerdo con el
cronograma establecido en el Programa Anual de Trabajo con la participacion
obligatoria del Organo Interno de Control que dard validez al acto, diez dias habiles
antes de la fecha de apertura.

Una vez concluida la apertura se clasifican las solicitudes y se procede a la elaboracion
de minuta en Formato FR-12 Acta de Apertura de sobres en tres tantos, teniendo un
plazo méximo de 10 dias hébiles posteriores a la apertura para su elaboracion.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

Una vez elaborada el acta de apertura y recabadas las firmas, se procede a registrar
la informacién en los formatos FR-13 Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura, las
solicitudes captadas (reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas y/o denuncias)
en las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes de los comités, asi mismo se
registra en el formato FR-14 Detalle de Evaluacién de Percepcion de Calidad; donde
se obtiene el resultado de las preguntas en graficos estadisticos, las cuales reflejan la
percepcion ciudadana de las obras, apoyos tramites y servicios.

Los formatos FR-13 Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura y FR-14 Detalle de
Evaluacién de Percepcién de Calidad, se remitiran de manera electrénica al OIC para
su validacion, previo envio a la SDAyPC.

R
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X. Atencion de solicitudes

1. Derivado de la apertura se enviard mediante oficio el detalle de solicitudes a
cada area correspondiente a fin de atender y solventar los asuntos ahi sefialados.

2. Del proceso de seguimiento y atencion, cada area llevara a cabo las gestiones
o acciones pertinentes para dar atencién y solucién a las peticiones de la ciudadania
enviando la evidencia de las mismas a la Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica,
marcando copia de estas gestiones al promovente o a los miembros del comité segin
sea el caso de la observacion.

< Con oportunidad y con la frecuencia en que los involucrados solventen sus
asuntos por atender, se informara de manera oficial el estatus de las observaciones
en cada oficina de los Centros Integrales de Servicios y Direccion de Infraestructura y
éstos tendran la obligacién de difundir dichas conclusiones a la ciudadania.

Asi mismo se registraran en el formato FR-15 Estado de Atencién de Solicitudes
el estatus que guardan cada una de las solicitudes, se remitiran de manera electrdnica
al OIC para su validacion, previo envio a la SDAyPC.

XI. Verificacion a la operacion de los Comités

Se llevara a cabo la actividad de verificaciones a la operaciéon de los Comités vigentes
de manera fisica y via telefénica, aplicando el formato FR-16 Verificacion del
Funcionamiento de Comités, de distintas localidades de las 11 Jurisdicciones
Sanitarias.

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional convocara a reuniones de seguimiento al Programa Anual de
Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Cronograma de Actividades, via correo
electrénico al personal de la SDAYPC y OIC con una anticipacién de 10 dias habiles a
la misma, para el seguimiento al avance de las actividades comprometidas en el
Programa Anual de Trabajo.
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Para conocer el avance cuantitativo y cualitativo de las acciones implementadas en
funcién de los tiempos de ejecucion establecidos, asi como plantear soluciones y
acuerdos a las problematicas y desajustes de lo establecido en el PAT.

Lo anterior se hard constar mediante la elaboracion de un proyecto de minuta de
trabajo a cargo del Enlace Institucional, utilizando el formato FR-17 Minuta de
Seguimiento al PAT en un lapso que no exceda de 10 dias habiles posterior a la reunion
de seguimiento.

XIII. Elaboracion de informes y reportes

El Enlace Institucional elaborard y remitird el reporte trimestral al OIC via oficio
dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al trimestre que se informa en el
formato FR-18 Reporte trimestral, correspondientes a los periodos, octubre-diciembre
2024, enero-marzo 2025, abril-junio 2025 y julio-septiembre 2025.

El C')rgano Interno de Control validard la informacion contenida en los reportes
haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional plasmando la
firma del titular o encargado en el documento para finalmente remitirlo mediante oficio
a la SDAYPC, en un plazo no mayor de 10 dias habiles siguientes al trimestre que se
valida.

El Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante los primeros 5
dias habiles de enero de 2025, el cual sera enviado al Organo Interno de Control para
su validacion correspondiente, en apego at Articulo 39 de los Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
una vez validado el OIC lo hace llegar de manera oficial a la SDAyPC.

El informe anual, serd enviado en medios impresos y electrénicos; debiendo
incluir un andlisis cualitativo y estadistico, haciéndose acompafiar de sus respectivas
evidencias.
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